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TSN Beleid Maatschappelijk verantwoord ondernemen (MVO)

Binnen TSN is Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (MVO) vanzelfsprekend. MVO staat
binnen TSN voor waarde toevoegen aan de mens, maatschappij, milieu en economie.

TSN heeft deze definitie uitgewerkt in 4 thema’s:

1. Duurzame zorg voor onze cliénten

2. Duurzame inzetbaarheid van onze medewerkers

3. Duurzame ondersteunende processen met duurzaam materieel en materialen
4. Actief bijdragen aan de sociale community waarvan wij deel uitmaken

Duurzame zorg voor onze cliénten

Het is onze missie om via het leveren van duurzame en professionele zorg bij te dragen aan het
recht van mensen op een zo lang mogelijk zelfstandig en waardevol leven in de vertrouwde
thuisomgeving zonder onnodige ziekenhuisopnames en -bezoeken. En als dat echt niet meer
mogelijk blijkt, in een vervangend warm thuis. Duurzame zorg is voor ons vanzelfsprekend, we
werken met hart voor onze cliénten en bewoners.

Concreet vertaald is duurzame zorg voor ons:

a. persoonsgericht met oog voor elke unieke cliént;

b. zorgdie zoveel mogelijk in de vertrouwde omgeving van de cliént plaatsvindt is;
c. effectieve zorg;

d. efficiént, waardoor het bijdraagt aan beteugelen van de zorgkosten.

Duurzame inzetbaarheid van onze medewerkers

Onze medewerkers maken ieder dag opnieuw het verschil voor onze cliénten. Het werkplezier,
het welbevinden en de gezondheid van onze medewerkers is een groot goed. Een hoge mate van
werkplezier heeft een positieve werking op de betrokkenheid en daarmee ook op de
inzetbaarheid van medewerkers. We vinden het daarom van belang om de gezondheid van
medewerkers te bevorderen.

Concreet vertaald is duurzame inzetbaarheid voor ons:

a. dat we zorgdragen voor een goede en veilige werkplek aan onze medewerkers;

b. dat we als collega’s en leidinggevenden oprechte aandacht aan elkaar geven;

c. dat we voorzien in de juiste hulpmiddelen en ondersteuning om medewerkers te laten doen
waar ze goed in zijn;

d. dat we ons inspannen voor mogelijkheden voor persoonlijke ontwikkeling.

Duurzame ondersteunende processen met duurzaam materieel en materialen

We staan ervoor dat onze ondersteunende processen ook zo duurzaam mogelijk ingericht
worden. Daarnaast vinden we het van belang dat het materieel (leasevloot, inrichting
woonzorglocaties) en de materialen, voedings- en hulpmiddelen die we gebruiken zo duurzaam
mogelijk zijn en een zo min mogelijke belasting voor het milieu opleveren. Ten aanzien van ons
afval streven we zoveel mogelijk naar hergebruik.
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Concreet vertaald betekent dit:

a.
b.

o a0

g.

dat we zo digitaal mogelijk blijven werken;

dat we ons vergewissen dat in te kopen materieel, materialen, hulpmiddelen zo min mogelijk
belastend zijn voor het milieu;

dat de energie die we gebruiken in onze panden zo mogelijk groen is;

dat onze leasevloot zo groen mogelijk is;

dat we verspilling van onze ingekochte voedingsmiddelen zoveel mogelijk beperken;

dat we in afspraken met verhuurders proactief duurzaamheid aankaarten en ons inspannen
voor duurzaam materieel en materialen;

dat we voor ons afval zoveel mogelijk streven naar hergebruik/herbestemming.

Actief bijdragen aan de sociale community waarvan wij deel uitmaken

Onze woonzorglocaties en wijkteams zijn verbonden met de wijk -dan wel het stadsdeel- waar ze
gevestigd zijn. We (bewoners, medewerkers en organisatie) willen actief bijdragen aan dit sociale
netwerk in de wijk door meerdere generaties elkaar te laten ontmoeten en te ondersteunen. Ook
in de samenwerking met andere zorgverleners en ketenpartijen streeft TSN naar duurzame
verbindingen.

Concreet vertaald betekent dit:

a.
b.

dat we hechten aan de wijkfunctie van onze woonzorgcentra (restaurant/activiteiten);

dat de wijkteams zoveel mogelijk bekend en verbonden zijn met het sociale netwerk van hun
wijk;

dat we oog hebben voor het van betekenis willen zijn van onze cliénten, bewoners en
medewerkers en vrijwilligers.

Via een jaarlijks proactief beleid op deze vier thema’s geeft TSN vorm aan haar MVO beleid. We
streven ernaar deze thema’s te verankeren in al onze bedrijfsprocessen en bij iedere beslissing
een afweging te maken wat dit toevoegt voor mens, maatschappij, milieu en economie.
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