Klachtrecht in de Wet zorg en dwang

Klachten over onvrijwillige zorg en opname op grond van de Wet zorg en dwang (Wzd) kunnen
worden voorgelegd aan een externe klachtencommissie.

De Wzd heeft een eigen regeling voor klachten over onvrijwillige zorg en opname op grond van de
Wzd. Deze klachten kunnen niet behandeld worden volgens de algemene klachtenregeling die de
instelling op basis van de Wkkgz heeft opgesteld.

De Wzd schrijft voor dat klachten op basis van de Wzd moeten worden beoordeeld door een externe
klachtencommissie. TSN heeft daarvoor met Quasir B.V. een overeenkomst afgesloten. Deze
overeenkomst voorziet erin dat de cliénten van TSN en/of diens vertegenwoordiger Wzd-klachten
kunnen voorleggen aan de klachtencommissie Wzd/Wvggz.

e het besluit om onvrijwillige zorg in het zorgplan op te nemen;

e besluiten over uitvoering van onvrijwillige zorg op basis van het zorgplan of in onvoorziene
situaties;

e klachten over de beoordeling van de wilsbekwaamheid van een cliént;

e klachten over beslissingen van de Wzd-functionaris.

ledereen die overweegt om een Wzd-klacht in te dienen, kan contact opnemen met een
cliéntenvertrouwenspersoon Wzd. Deze is onafhankelijk van TSN en heeft onder meer de taak om
cliénten, hun vertegenwoordigers of nabestaanden te adviseren en bij te staan bij het doorlopen van
de klachtenprocedure. Meer over de cliéntvertrouwenspersoon kunt u hier lezen.

Cliénten van TSN kunnen zich met Wzd-klachten rechtstreeks wenden tot de Klachtencommissie
Wzd/Wvggz. U kunt daarvoor gebruik maken van het klachtenformulier Wzd. Op de behandeling van
klachten door de klachtencommissie is de Privacyverklaring Klachtencommissie Wzd/Wvggz van
toepassing.

Klachtencommissie Wzd/Wvggz

T.a.v. de ambtelijk secretaris mevrouw N. Heilhof
Postbus 1021

7940 KA Meppel

Of u kunt het ingevulde formulier per e-mail versturen naar: ambtelijksecretaris@quasir.nl

Klik hier voor het klachtenformulier Wzd
Klik hier voor Privacyverklaring Klachtencommissie Wzd/Wvggz

Binnen twee weken na de start van de zorgverlening informeert TSN de cliént en zijn eerste
vertegenwoordiger over het klachtenreglement en het indienen van de klacht bij de externe
commissie. Voor klachten die voortkomen uit de Wzd geldt een aparte klachtenregeling Wzd en een
externe klachtencommissie Wzd.

Klik hier voor de klachtenregeling Wzd



https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/kwaliteit-van-de-zorg/wet-kwaliteit-klachten-en-geschillen-zorg
https://www.dwangindezorg.nl/wzd/over/rechten-van-de-client/clientenvertrouwenspersoon
mailto:ambtelijksecretaris@quasir.nl
https://tsn-thuiszorg.nl/assets/img/hero/Klachtenformulier-WZD.pdf
https://tsn-thuiszorg.nl/assets/img/hero/Privacyverklaring-Klachtencommissie-Wzd-Wvggz.pdf
https://tsn-thuiszorg.nl/assets/img/hero/Reglement-Klachtencommissie-Wzd.pdf

De klachtencommissie Wzd behandelt uitsluitend klachten over onvrijwillige zorg op basis van de
Wzd. De klachtencommissie Wzd doet een bindende uitspraak en kan de klager een
schadevergoeding toekennen. De klacht kan vervolgens, zowel door de klager als door de
zorgaanbieder, worden voorgelegd aan de rechtbank.

Er zijn zeven onderwerpen waarover op basis van de Wzd een klacht kan worden ingediend:

1.
2.

een oordeel over wilsbekwaamheid;

beslissingen over opname van onvrijwillige zorg in het zorgplan of ondersteuningsplan of
verlenging van de periode waarin onvrijwillige zorg wordt toegepast;

besluiten over de uitvoering van onvrijwillige zorg op basis van het zorgplan of
ondersteuningsplan;

besluiten over de uitvoering van onvrijwillige zorg in onvoorziene omstandigheden;

naleven van de verplichting om het dossier bij te houden voor zover dat betrekking heeft op
onvrijwillige zorg;

besluiten over verlof en ontslag;

naleving van verplichtingen door de Wzd-functionaris en besluiten van de Wzd-functionaris.

Alle Wzd-klachten worden behandeld door de externe klachtencommisie van Quasir. Overige
klachten worden niet behandeld door de externe klachtencommissie Wzd maar op basis van de
klachtenregeling van de Wet Kwaliteit Klachten en Geschillen Zorg (Wkkgz) zie hiervoor het
klachtenreglement TSN.



https://tsn-thuiszorg.nl/assets/img/uploads/klachtenreglement-TSN.pdf

